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Nossos propositos

Nosso Cédigo de Etica tem por objetivo oferecer uma compreensdo clara sobre as
condutas que orientam nosso negodcio e relacionamento, expressando nosso
compromisso erespeito quanto:

v'Acondutaética e honesta entrerelacdes pessoais e profissionais;

v'A adequada, precisa e correta informacdo dos documentos mantidos e divulgados
internamente ou nos diferentes meios de comunicacao;

v'Ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis ao nosso negdcio;
v'Aimediatamanifestacdo sobre qualquer violacdo comprovada do Cédigo de Etica.

Os principios deste Codigo aplicam-se a todos os Funciondrios, inclusive prestadores de
servicos, estendendo-se também aos fornecedores.

A leitura e assimilacdo deste Cédigo de Etica é obrigacdo de todo funciondrio do grupo
Seguridade. Cada gestor é responsavel pela supervisao e garantia dos procedimentos,
visando assegurar o conhecimento e a divulgacdo dos principios éticos aplicaveis aos
relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade. Nesse sentido, devera
constituir e manter canais abertos para ouvir e agir sobre assuntos relativos as possiveis
violagbes da politica e das praticas éticas.

Pedro E. Ambrosio
Presidente
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POLITICA DA QUALIDADE 1SO 9001:08
- SEGURIDADE SEGURANCA -
PRESTAR SERVICOS DE SEGURANGCA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS LEGAIS E SATISFAZENDO AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES ATRAVES DE SOLUCOES INTELIGENTES E MELHORIAS CONTINUAS.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SA 8000:08
A SEGURIDADE SEGURANCA E SEGURIDADE SERVICOS ASSUMEM O COMPROMISSO DE ATENDER
AOS REQUISITOS DA NORMA INTERNACIONAL SA 8000, CUMPRIR AS LEGISLACOES VIGENTES,
TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS E CONVENCOES APLICAVEIS EM TODAS AS ATIVIDADES E LOCAIS ONDE
ATUA.

APOLITICACOMPREENDE:

1. Ndo utilizar de trabalho infantil, trabalho forcado ou praticas disciplinares abusivas;
2. Assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel a todos os seus funcionadrios;
3. Respeitar aos direitos de associacao sindical e negociacao coletiva de seus funcionarios;
4. Eliminar a existéncia de qualquer tipo de discriminacdo, em todos os niveis hierdrquicos;
5.Respeitar e remunerar adequadamente a jornada de trabalho;
6. Melhorar continuamente a eficacia de seu Sistema de Gestao da Responsabilidade Social.

VISAO
Ter 7.000 funciondrios até 31/12/2015, conforme tabela progressiva anual.

MISSAO
Oferecer solu¢des em servicos com disciplina, ética e qualidade percebidas.

NEGOCIO
Gestao profissional de servigos.

VALORES
Retorno aos acionistas: possibilitar reinvestimento na criagao de novas oportunidades de trabalho.
Atuar com profissionalismo: foco emresponsabilidade, eficiéncia e qualidade nos servicos prestados.
Etica em sete dimensées: clientes, funciondrios, concorrentes, comunidade, fornecedores, governo e
meio-ambiente.
Senso de urgéncia: seragil erapido eminovar e apresentar solu¢des, respeitando prazos e hordrios.
Investimento em pessoas: capacitar nossos funciondrios para que possam atuar com profissionalismo.
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Compromissos de conduta €tica da Seguridade
Orespeitoavidaaintegridade, averdade, ahonestidade, ajustica, aeqiiidade, alealdadeinstitucional, a
responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, aimpessoalidade, a coeréncia entre o
discurso e a pratica, sdo os principios éticos que norteiam as agdes do cédigo de ética da Seguridade.

1. ADMINISTRACAO
1.1. Conduzir seus negdcios com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade junto a seus
funciondrios, fornecedores, clientes, concorrentes e sociedade em geral.

1.2. Registrar seus relatérios e balancos de modo correto e disponibilizar seus livros com inteira
transparénciaaos 6rgaos competentes;

1.3. Promover condi¢des de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e
familiar de todos os Funcionarios;

1.4. Garantir seguran¢a e saude no trabalho, disponibilizando para isso todas as condi¢des e
equipamentos necessarios;

1.5. Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informac6es que afetam os seus Funciondrios,
preservando os direitos de privacidade no manejo de informac¢des médicas, funcionais e pessoais a eles
pertinentes;

1.6. Reconhecer o direito de livre associacao de seus Funcionarios, respeitar e valorizar sua participacao
em sindicatos e nao praticar qualquer tipo de discrimina¢ao negativa com rela¢ao a seus Funcionarios
sindicalizados;

1.7. Buscar a permanente conciliacdo de interesses e realizacao de direitos, por meio de canais
institucionais de negociagao, no seu relacionamento com as entidades sindicais representativas dos
Funciondrios;

1.8. Respeitar e promoveradiversidade e combater todas as formas de preconceito e discriminacao, por
meio de politica transparente de admissdo, treinamento, promocdo na carreira, ascensao a cargos e
demissao. Nenhum Funcionario ou potencial Funcionario receberd tratamento discriminatdrio;

1.9. Requerer das empresas prestadoras de servicos que seus Funcionarios respeitem os principios
éticos e os compromissos de conduta definidos neste cddigo, enquanto perdurarem os contratos com
asempresas;

1.10. Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servicos baseando-se em critérios
estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade, e exigir um perfil ético em suas
praticas de gestao e de responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de concorréncia
desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsdrio, e outras praticas contrdrias aos principios
deste cdédigo, inclusive na cadeia produtiva de tais fornecedores;
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1.11. Exigir dos estagidrios que respeitem os principios éticos e os compromissos de conduta definidos
neste cédigo, enquanto perdurarem seus contratos comas empresas;

1.12. Disponibilizar para os Funciondrios de empresas prestadoras de servicos e para os estagiarios,
quando em atividade em nossas instala¢des, as mesmas condi¢bes sauddveis e seguras no trabalho
oferecido aos seus Funcionarios;

1.13. Eventuais situacdes de participacdo em sociedade devem ser comunicadas formalmente a chefia
imediata e a Diretoria da drea, antes da constituicdo da empresa e/ou sociedade ou quando de sua
admissao;

1.14. Toda contratacao de profissionais para cargos em nivel de Direcao e Geréncia, que tenham
parentes com vinculo empregaticio em empresas concorrentes, deve ser aprovada pelo Comité de
ética;

1.15. O vinculo da Seguridade com seus funciondrios é sustentado por relagdes éticas, portanto espera-
se que as mesmas sejam mantidas em situacOes de assédio aos profissionais da Seguridade, por
empresas concorrentes ou ndo. A aceitacao por parte do funcionario da Seguridade para participar de
processo de selecao ou aceitacao de proposta de trabalho em outras empresas é uma decisao de carater
pessoal. Do funcionario exige-se confidencialidade no tratamento de informacgbes sobre a Seguridade.
Das liderancas exige-se a gestao do ambiente interno, preservando-o de discussées coletivas acerca do
assunto.

Politicas e praticas de Relacionamentos
A Seguridade ndo obtém vantagem por meio de favorecimentos ou decorrentes de qualquer forma de
incentivos ou beneficios indevidos. Como uma empresa cidada, voltada para o estabelecimento de
relacdes integras e responsdveis, reconhecemos como nossa tarefa primordial zelar por um ambiente
de negdcios, guiados pelo comprometimento ético com nossos parceiros internos e externos, na
consolidacao de principios e praticas de relacionamento em conformidade com os objetivos de
exceléncia, integridade e credibilidade da empresa.

2. FUNCIONARIOS
Praticas de compromissos por parte dos funciondrios:
2.1. Cumprir com o maximo empenho, qualidade técnica e assiduidade as obriga¢des do contrato de
trabalho;

2.2.Agir de formahonesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atenc¢do atodas as pessoas comas
quais serelacionam, internamente e externamente, respeitando quaisquer diferencas individuais;

2.3.Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigido por lej;
2.4. Ndo praticar nem se submeter a atos de preconceito, discriminacao, ameaca, chantagem, falso

testemunho, assédio moral, sexual ou qualquer outro ato contrdrio aos principios e compromissos
deste cddigo de ética, e denunciarimediatamente os transgressores ao comité de ética;
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2.5. Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos
por colegas, independentemente de sua posi¢ao hierarquica;

2.6. N3o exigir, insinuar, aceitar, ou oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doacao,
gratificacdo, para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades profissionais,
podendo aceitar ou oferecer brindes apenas promocionais, publicos, ndo exclusivos, sem valor
comercial;

2.7. Cultivar uma aparéncia pessoal e vestudrio compativeis com o ambiente institucional e cultural em
que atuam.

3. MEIO AMBIENTE
3.1. Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob suaresponsabilidade aos
seus clientes, comamaxima agilidade, em prazos exeqtiiveis;

3.2. Conduzir seus negdcios e atividades com responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel;

3.3. Manter padrdes de exceléncia em meio ambiente, a fim de garantir produtos e servicos adequados
as expectativas de seus clientes e alegislagao ambiental;

3.4. Promover o uso sustentdvel de 3gua, a reciclagem de materiais, a redu¢ao da geracao de residuos
solidos e da emissdo de gases poluentes e promover a¢des internas e externas de conscientizacao
ambiental;

3.5. Comunicar prontamente aos clientes, comunidade e sociedade acerca de eventuais danos
ambientais, caso ocorram acidentes.

4. GOVERNO
4.1. ASeguridade mantém o mais alto nivel de integridade narelacdo comrepresentantes do governo.
Os representantes dos drgdos publicos devidamente identificados por credenciais recebem
tratamento profissional e isento, tornando-se disponiveis aos mesmos, sempre que solicitados, as
informacg0es, dados eregistros pertinentes e exigidos porlei;
4.2. Recusar apoio e contribui¢cdes para partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a
cargos eletivos.

5. CLIENTES
5.1. Assegurar permanentemente a qualidade de nossos servicos. A Seguridade nao divulgard nenhuma
informacao referente seus clientes, a menos que devidamente autorizada pelas pessoas envolvidas.
Somente a Diretoria ou quem esta indicar, pode oferecer ou divulgar informag¢des para os meios de
comunicagdo ou outros 6rgaos. Assim, todos os processos relativos aos clientes devem ser tratados
comamaximaatenc¢ao quanto:
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v'Oferecerservicos com honestidade e respeito;

v'Cumprir prazos;

v'A correta afericdo das condicbes de comercializacdo, conforme politicas estabelecidas pelos
departamentosresponsaveis.

5.2. A Seguridade ndo admite a dota¢ao de fundos, presentes, brindes ou apoios de qualquer natureza
para a realizagao de promog¢des, eventos, campanhas ou a¢des de cunho social. Situacdes que se
caracterizam pela sua excepcionalidade serao avaliadas e aprovadas pelo comité de ética.

6. FORNECEDORES
6.1. A Seguridade garantird sempre as mais elevadas praticas éticas na selecdo, negociacao e
administracao de todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores, sem
privilégios ou discriminacao de qualquer natureza, independentemente do volume de negdcios que
mantém coma Seguridade;

6.2. Todos os Funciondrios devem respeitar as condi¢bes contratuais e comerciais, bem como
salvaguardar o sigilo das informacdes estabelecidas entre a Seguridade e os fornecedores, bem como
os fornecedores também se obrigam a zelar pelas condi¢6es de confianga mdtua quanto ao sigilo e
garantias contratuais sob pena darupturadasrelacdes comerciais;

6.3. A Seguridade ndo admite que, no trato com fornecedores, qualquer funciondrio ou prestador de
servicos obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posi¢ao naempresa. Assim:

v'"Nenhum funcionario deve solicitar nem aceitar qualquer tipo de brinde, presentes de qualquer valor,
pagamentos em dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de viagens, almocos, jantares, ou
quaisquer outros servicos oferecidos pelos fornecedores ou prestadores de servico. Nas situacdes em
que nao for possivel a devolu¢do ou recusa, os mesmos devem ser enviados, obrigatoriamente, ao RH
paraasrespectivas doacdes, que seresponsabilizard pela divulgacao sobre o destino das mesmas;

v'Os produtos enviados como amostra para analise técnica serdo mantidos sob responsabilidade da
Seguridade e devolvidos ao fornecedortdologo se conclua suaandlise.

v'As despesas decorrentes de atividades de interesse da Seguridade, tais como viagens, hospedagens,
refeicbes, mesmo que a convite dos fornecedores efou prestadores de servicos, sdao de
responsabilidade da Seguridade;

v'As relacbes de compra e venda com fornecedores de produtos e servicos que sejam parentes: pais,
conjuge, filhos, irmaos, netos, avos, cunhados e primos de primeiro grau, diretamente relacionados a
area de competéncia e responsabilidade de Funciondrios, somente se dara mediante a aprovacao
préviado comité de ética.

7. CONCORRENCIA
7.1. A competitividade da Seguridade serd exercida com base na nossa capacidade de negociacao e na
gestdo éticado nosso negdcio;

7.2. Nenhum funcionario estd autorizado a fornecer informacdes ou discutir com concorrentes os
planos de comercializacdo dos nossos servi¢os, nem usa-los em beneficio préprio;

7.3. Cabe a Direcao da Seguridade a responsabilidade de zelar pelas questdes institucionais junto a
Associacdesrepresentantes do setor;
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7.4. Nao aceitamos qualquer forma de concorréncia desleal ou politicas comerciais antiéticas, bem
como, aformacao de “Truste” ou cartéis que possam causar prejuizo a livre concorréncia.

8. COMUNIDADE
8.1. A Seguridade nao admite a dotacao de fundos ou apoios de qualquer natureza, incluindo lazer,
transporte, locacao, presentes e brindes pararepresentantes ou militantes politicos.

9. ROUBO/FURTO E/U USO INDEVIDO DOS BENS DA SEGURIDADE
9.1. Todos os Funciondrios e prestadores de servicos sao responsaveis pelo uso, manutencdo e protecao
do patriménio da Seguridade. Cabe as chefias a responsabilidade de estabelecer e comunicar aos seus
funciondrios as politicas e procedimentos necessdrios para a preservacao adequada dos recursos
materiais e fisicos da Seguridade;

9.2. Nenhum funciondrio ou prestador de servicos pode apropriar-se de bens ou recursos da
Seguridade, nem utilizar os mesmos para beneficios préprios.

9.3. A remocao ou utilizacdo ndo autorizada de material, bem fisico ou equipamento pertencente a
Seguridade é consideradaatoilicito e passivel de aplicacao dalegislacao;

9.4. Nenhum funciondrio ou prestador de servico pode beneficiar-se da situacao de trabalho para
pedidos ou obtencdo de recursos fisicos ou financeiros de interesse pessoal ou particular, tais como
comercializacdo de produtos, rifas, listas ou correntes de qualquer natureza.

10. USO E REGISTRO DAS lNFORMAQOES
10.1. Os documentos - contratos, registros financeiros e contabeis, relatérios de qualquer natureza,
projetos, pesquisas de opinidao e de mercado, planos comerciais e de marketing, e programas de
gerenciamento das informagdes - sao de propriedade da Seguridade e ndao podem ser utilizados fora da
Seguridade ouseremdivulgados, ando ser que devidamente autorizados pelo comité de ética;

10.2. Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou criados durante o tempo de atividades
junto a Seguridade sao de propriedade da Seguridade. Esse material somente podera ser retirado ou
divulgado quando do cumprimento de deveres da atividade profissional em nome da Seguridade e
deveraser devolvido e mantido nos arquivos damesma;

10.3. Cada funciondrio e prestador se servicos deve zelar para que informac¢6es de propriedade da
Seguridade fiquem devidamente protegidas e ndao possam seracessadas por pessoal ndo autorizado;

10.4. Conferéncias, palestras e apresentacdes referentes a Seguridade ou contendo informacdes sobre
assuas atividades s poderao serrealizadas mediante autoriza¢ao prévia do Comité de ética;

10.5. Qualquer solicitacao externa ou de Funcionarios para realizacao de trabalhos
académicos/escolares que tenham como foco as atividades da Seguridade, desde que ndo se refiram a
assuntos einformacdes estratégicas, devem serautorizados pelo comité de ética;

10.6. Por caracteristicas da atividade de seguranca, todos os funciondrios da Seguridade estao
sujeitos ao sistema de monitoramento de imagens, bem como o uso destas o uso destas para fins de
investigacbes e demais a¢bes judiciais.
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11. USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO
11.1. Os recursos e equipamentos de comunica¢do eletrénica sao bens da Seguridade para uso exclusivo
das atividades de seu interesse. A Seguridade reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a
Internet, e-mail e outras formas de comunicacgao eletrénica de todos os equipamentos interligados ao
seusistemade tecnologiadainformacao. Todas as informacdes da Seguridade e passiveis de divulgacao
estdo disponiveis no nosso site eletronico (http://www.Seguridade.com.br), portanto ndo se admite a
transmissdao de qualquerinformac¢do oudocumentointerno, de carater confidencial;

11.2. Cada funciondrio e prestador de servicos sao responsaveis pelo envio, manutencao e protecao dos
dados, arquivos ou outros materiais - tais como softwares e hardwares - do sistema eletrénico de
informagdes da Seguridade. Todos os que fazem uso de sistemas eletrénicos como meio de
comunicacao devemfazé-loem seu préprio nome, nunca como uma outra pessoa e com senha propria;

11.3. Nenhum software que ndo cumpra as politicas da Seguridade ou os acordos de licenciamento e
direitos autorais aplicaveis a cada situacdao pode ser adicionado ao sistema de comunicacao eletrénica
daSeguridade. Ndo se admite a transmissdao de arquivos, imagens, jogos interativos, ou mensagens que
nao sejamdeinteresse da Seguridade;

11.4. Todo funcionadrio e prestador de servicos devem usar os recursos disponiveis de comunicacao
eletrénica Unica e exclusivamente para fins profissionais dentro das exigéncias legais e segundo os
principios éticos deste Cddigo, sendo assim, ndao deve transmitir comentarios difamatdrios, usar
linguagens,imagens ou arquivos que sejam ofensivos ouinduzam qualquer forma de discriminagao;

11.5. Paraa seguranca de cada usuario, € expressamente proibido divulgar a prépria senha, seja paraum
colega de departamento ou qualquer outra pessoa. A senha € pessoal e intransferivel. Através dela a
area de informatica podera identificar a utilizacdao da rede. A ma utiliza¢ao da senha reverterd em
responsabilizacao do portador da senha, mesmo que outra pessoa, com ou sem sua autorizacao, a
tenha usado.  Nos intervalos ou auséncias de seu posto de trabalho, habitue-se a efetuar o
logout/logoff darede oubloqueio do desktop através de senha;

No caso de computador compartilhado por mais de um usudrio, em hordrios diferentes, é
imprescindivel que cada um, o utilize sempre com sua senha pessoal eintransferivel;

11.6. O acesso a internet e o fornecimento do endereco de e-mail pela empresa sao ferramentas de
trabalho. Como tais, devem ser utilizados exclusivamente para atividades ligadas ao servico e funcao
desempenhadas.

O uso da internet para uso pessoal, para navegar € proibido. Podera haver tolerancia por parte da
empresa quando o uso limitar-se ao estritamente necessario. O uso dos e-mails da empresa para fins
particulares é proibido. A empresa se reserva no direito de fiscalizar periodicamente, a boa e correta
utilizacdo, dessesrecursos;

11.7. O e-mail ndo deve substituir a comunicacdo pessoal e mesmo telefonica entre as pessoas,
especialmente aquelaslotadasem ummesmolocal.

O simples envio de um e-mail, ndo significa que houve éxito nacomunicacdo. Eprudente que oassunto
seja adiantado pessoal ou telefonicamente (a menos que o objetivo seja meramente informativo) e
depois se necessdrio, ratificado com o envio deinformacdes por e-mail;
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O destinatdrio ndo estard e nem deve estar o tempo todo verificando se entrou algum e-mail novo, até
porque essa pratica € invasiva, interrompe a programagao dos trabalhos, pode sobrepor prioridades,
comprometer outras atividades, etc. Entao, se ha algo importante a ser tratado, as pessoas devem ser
previamente informadas/avisadas e até mesmo lembradas.

Deve-se ter o cuidado de enviar o e-mail realmente para quem ira tratar o assunto, evitando direcionar
para vdrias pessoas e acabar ndo ficando claro quem realmente tratard, assim como copia-lo a diversas
pessoas, tomando o tempo delas, além de ter um reduzido efeito. Cdpias de e-mails tém carater
meramente informativo.

Nao reproduza a seus contatos, textos recebidos de origem desconhecida, até para salvaguardar sua
imagem, pois a procedéncia da noticia pode ndo ser fidedigna.

Seu e-mail naempresa € para fins de trabalho e com esse fim deve ser utilizado.

N&o devem ser tratados assuntos polémicos, formular criticas a pessoas e areas através de e-mails. Se
ha qualquer problema, busque sempre a boa solu¢do conversando com a outra pessoa, ouvindo
também suas consideracdes, etc.. Lembre-se daregra bdsica de tratar os outros da mesma forma como
gostariade sertratado.

Nao abra e-mails e arquivos de origem desconhecida, pois poderdoinfectar de virus o computador.

E expressamente proibida a reproducéo e envio a terceiros, de planilhas relatérios e informacées de
interesse exclusivo daempresa, pelosriscos de mau uso dasinformacdes;

11.8. Nao esta autorizada a conexdao ou o acesso de computadores que nao pertencem ao proprio
departamento do funcionario, a ndo ser em casos excepcionais, quando a nao utilizacao podera causar
prejuizos e transtornos a organizacao. Mesmo assim, nestes casos, a utiliza¢do devera ser previamente
consentida por um funcionario do setor e SEMPRE mediante utiliza¢cao da senha do préprio usuario. Em
qualquer outra circunstancia sera considerado inconveniente e antiético;

11.9. Cada funciondrio terd acesso as informacées necessérias ao desempenho de suas atividades. E
expressamente proibido tentar acessar informacdes que nao lhe sejam diretamente liberadas, bem
como dar conhecimento a outras pessoas, nao autorizadas, de informacdes as quais tenha acesso
regular em decorréncia de suas atividades. Copiar arquivos da empresa e enviar informagdes da
empresa paraterceiros é considerado crime. Aempresa avaliara a necessidade de softwares especificos
derestri¢ao;

11.10. Os funcionarios que se deslocarem para fora da sede da empresa com o notebook da empresa,
que ndo sejade seuuso pessoal habitual, deverao fazé-lo mediante as seguintes condicbes:
-terumaautorizagdo gerencial prévia;

- sempre portar uma copia da nota fiscal de aquisicao do equipamento, comprovando sua origem e
propriedade;

- sempre acondicionar o equipamento em maleta adequada para esta finalidade, de forma a proteger e
preservar o equipamento;

11.11. E expressamente proibida ainstalacdo de qualquer software que ndo seja previamente autorizado
pela Direcao nos computadores de propriedade daempresa.

Apartirda vigéncia da politica de Seguranca, fica proibida em todas as empresas do Grupo Seguridade, a
utilizacdo/acesso a sites e programas como: compartilhadores de arquivos, chat, orkut, Messenger
(MSN), SKYPE e afins, ou qualquer outro que ndo esteja diretamente ligado a atividade daempresa.
Adreadeinformadtica fard a verificacdo nas mdquinas dos usudrios e a desinstalacdo, nos equipamentos
que contiverem esses programas. Uma vez desinstalados, é vedado ao usudrio fazer
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novamente ainstala¢do. Serdo feitas auditorias periddicas nos equipamentos e o usuario ficara sujeito
asansoOesdisciplinares;

11.12. (PANDION) E uma ferramenta de conversacao escrita disponibilizada para agilizar contatos entre
os colaboradores da matriz e das filiais e mesmo entre as areas. E importante que os chamados do
Pandion, sejamrespondidos com agilidade e que também sejam utilizados para assuntos do trabalho.

11.13. A empresa se reserva o direito de verificar periodicamente, o contelddo nos discos rigidos
(winchester). Havendo arquivos protegidos por senhas, o usudrio deverd acessar o arquivo para o
responsavel pela informatica ou disponibilizar o cddigo de acesso ao mesmo, permitindo o trabalho de
verificacao;

11.14. A critério da empresa, as a¢des dos usudrios nao alinhadas com a presente politica de seguranca
de informdtica, sujeitard os mesmos a sansdes disciplinares, legalmente previstas nos termos do Art.
482 da CLT, podendo gerar adverténcia escrita, suspensao, demissao por justa causa ou no caso de
prestador de servicos, arescisao imediata de contrato.

E evidente que esse ndo é o propdsito, até porque a presente politica norteia o bom e responsavel
comportamento ja adotado pela maioria dos usudrios. Entretanto, a sua previsao é necessaria e cabivel,
na hipétese damesmaviraserignorada;

12. VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA
12.1. E responsabilidade de cada funciondrio o conhecimento das politicas e préticas expressas no
Cddigo de Etica da Seguridade, qualquer violacdo a qualquer uma das normas e/ou orientac6es do
mesmo resultard em medidas disciplinares apropriadas, podendo inclusive levar ao desligamento;

12.2. Toda informacdo referente as possiveis violacdes éticas ou atividades ilegais serd recebida e
tratada confidencialmente. A Seguridade compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles
querelataram e/ou participaram dainvestigacdo sobre violagdo do Cédigo de Etica;

12.3. Todos os funciondrios tém o dever de relatarimediatamente qualquer viola¢dao do cédigo de ética,
sob pena de sofrerem acdes disciplinares. A omissao diante de possiveis violagbes compromete a
integridade e a lealdade das relacbes para com a Seguridade seta considerada conduta antiética e
implicard nas mesmas san¢oes aplicaveis as demais violacdes;

12.4. Nas situacdes de duvida quanto as politicas e praticas desse Cédigo, o funcionario ou prestador de
servicos deve contatar sua chefia imediata. Se, ainda assim, persistir sua ddvida, deve procurar um
membro do Comité de Etica.

12.5. O e-mailinterno do Comité de Etica e o comitedeetica@seguridade.com.br-podem ser acessados
de qualquerlocal eaqualquerhora;

12.6. No caso dos prestadores de servicos e fornecedores, o desrespeito ao Cddigo de Etica da
Seguridade podera resultar em sanc¢des disciplinares ou suspensao imediata do contrato e, conforme o
caso, aprocessolegal.
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13. ISENCAO DO CODIGO DE ETICA
Qualquer isencdo ou suspensdo da aplicacao das orienta¢des aqui apresentadas somente podera
ocorrer mediante autorizacdo do Comité de Etica.

14. RESPONSABILIDADE
14.1. Liderancgas
v'Ser exemplo de conduta ética para os seus liderados;
v'Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica;
v'Divulgar o Cédigo de Etica entre os seus Funciondrios e certificar-se de sua leitura e compreens&o;
v'Responsabilizar-se pelo preenchimento e assinatura do Termo de Compromisso do Cédigo de Etica e
seudevido arquivamento junto ao Departamento de Recursos Humanos;
v'Orientar os Funciondrios sobre a¢des ou situagdes que representem eventuais ddvidas;
v'Contatar o Comité de Etica para o esclarecimento e orientacdo quanto a situacées e/ou fatos que
representem duvidas;
v’Comunicar ao comité de ética, casos de descumprimento do Cédigo de Etica.

14.2. Funciondrios

v'Ser exemplo de conduta ética paraseus colegas;

v'Ler, compreender e cumprir o Cédigo de Etica;

v'Discutir com sua chefia eventuais situa¢des de duvidas;

v'Comunicar a sua chefia imediata ou diretamente ao comité de ética, situagcdes e/ou fatos que tenha
tomado conhecimento e que se configurem como violacées do Cédigo de Etica.

14.3. Comité de ética

O Comité de ética é composto pela Presidéncia/Diretoria e Gerentes Corporativos.

v'Elaborar e revisar periodicamente o Cédigo de Etica;

v'Subsidiar as chefias com informacGes sobre os principios, normas e procedimentos relativos ao
C4digo de Etica;

v'Receberinformacées de violagbes do Cdigo de Etica;

v'Garantir o sigilo sobre as informac&es recebidas;

v'Analisar e avaliar as violac6es do Cédigo de Etica, dando suporte a tomada de decisdo;

v'Divulgar as a¢des e medidas tomadas frente as violagbes do Cédigo de Etica;

v'Ser exemplo de conduta e compromisso para com as politicas e préticas contidas no Cédigo de Etica.

15. REGISTRO DE REVISOES

Data | Revisdo Folha Histdrico darevisao Aprovacao (Comité)

01/08/2011 00 Todas Emissao inicial
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