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£ SERVIGOS



e \igilancia corporativa

e Seguranca pessoal e escolta

e Seguranca eletronica e monitoramento
¢ Analise de risco

¢ Formacao profissional em seguranca

e Seguranca de eventos

¢ Prevencado de perdas

Seguranca

patrimonia

A Seguridade Servicos dispoe de
tecnologias em processos para atender a
qualguer demanda ou servico de
terceirizagao. Por meio de um atendimento
consultivo e um plano estratégico de
atuacao, entrega aos clientes um servico
de qualidade, com ética e seguranca.

Limpeza e

Terceirizagdo

e servicos

e Auxiliar de servigos gerais
¢ Becepcao
¢ Portaria

e /eladoria

e Bombeiro industrial
e Auxiliar de expedicéo
e Areas administrativas
e Apanha de aves

¢ Entre outros

® | impeza e conservacdo de ambientes
e | avacao predial

¢ | impeza de eventos

¢ Manutenc&o e conservacao de jardins
e /eladoria

¢ | impeza técnica

¢ Tratamento de piso

¢ | impeza pos-obra, vidro e fachada

e Entre outros

conservacao




NOSS0S

SEGMENTOS

Universidades
Industrias
Condominios
supermercados

Shoppings

Hotels

Comeércios

Eventos

Bancos

Clinicas

Parques Tematicos




CONSULTORIA E ESCOLA TECNICA
CORRETORA DE SEGURODS DE SEGURANCA

Plano de salde Formacoes profissionais
Plano dental Referéncia em seu segmento
Previdéncia privada Certificacdo ISO 9001:2015
Seguro de vida Infraestrutura de ponta

Seguranca privada

EMPRESAS DO GRUPO

v U U U

SEGURIDADE SEGURIDADE SEGURIDADE SEGURIDADE

SEGURANCA PATRIMONIAL SERVICOS DE RH LIMPEZA E CONSERVACAO TERCEIRIZACAO DE SERVICOS




METODOLOGIA

DE TRABALHO

Estabelecemos rigorosamente padroes de qualidade para a execugao
de todos 0S NOSS0OS Processos.

e AVPT — Atribuicdes do Vigilante no Posto de Trabalho

e ALPT — Atribuicdo da Limpeza no Posto de Trabalho

e ARPT — Atribuicdo da Recepcionista no Posto de Trabalho
e AJPT — Atribuicdo da Jardinagem no Posto de Trabalho

e ABPT — Atribuicdo do Bombeiro no Posto de Trabalho

¢ Auditorias monitoradas

e Padrdo 1SO 9001:2015

e Acompanhamento direto pela Diretoria Executiva

e Canais especificos de contato administrativo



> TECNOLOGIAS



GESTAO OPERACIONAL

ONLINE

Uma solucdo inteligente para
facilitar a gestao dos
colaboradores em tempo real.
Registro de ponto, ocorréncias,
aviso e informacdes iImportantes
em um so lugar, 24 horas por dia.

g




No registra o ponto Veja abaixo uma simulagdo em que o colaborador falta

dentro dos 5 minutos

de tolerancia OU Se atrasa para o posto de trabalho sem aviso prévio
Colaborador

falta ao posto —
de trabalho

Mesa de

~ Colaborador Mesa de Entra em contato Envia um Uber Volante no
oper‘at_;oes : informa que néo operacoes com o volante Corp até a ponto de
Segumdade e comparecera ao comunica o cliente para notifica-lo residéncia do trabalho
¥ posto de trabalho e informa que colaborador para
HOtIfICada em enviara um leva-lo até o posto
tempo real volante para a de trabalho

substituicao

Y

Equipe interna

/'
entra em
contato com o Colaborador Quando dentro do limite maximo de Colaborador
informa que vai se atraso, em acordo com o contratante, no posto de
COlabOPadOP atrasar no posto o cliente é informado que o trabalho

de trabalho colaborador esta a caminho




SISTEMA DE

As viaturas da Seguridade sdo monitoradas
24h pelo sistema de rastreamento. Por m
deles, acompanhamos os Iindicadores de
velocidade, imprudéncias no transito, pontos

e tempo de parada, além de acionar o bot&o
de pénico em qualquer eventualidade.

Mais de 254 mil horas
sem acidentes com vitimas

-




Sistema

A Unidade de Resposta Audivel é responsavel por realizar
0 monitoramento eletrénico do posto de trabalho. A
ligacdo para informar as particularidades do posto € uma
tarefa imprescindivel na rotina do vigilante e, se ndo
realizada, a central tomara as devidas providéncias.

URA

Escolha a opcéo

ATENDIMENTO

Atendimento por ramal ou agente




Projetado e desenvolvido especialmente
para empresas de Seguranca
Patrimonial, Portaria e Limpeza, esse
sistema garante a (Gestdo integrada de
todas as atividades da empresa. -

Gestao financeira

Gestado de RH




[} GESTAO DOS COLABORADORES
Contratacao assertiva



\RA

CONTRATAGH

) de agilizar
.—.% _ contratacgoes,
| Iha de pre-requisitos
% 1chida pelo recrutador
~ de acordo com o perfil

de OEda vaga.




— SOCIABILIDADE

r

SERENIDADE - NERVOSISMO
EUFORIA - DEPRESSAD
INTROVERSAO — EXTROVERSAO

INSTABILIDADE - ESTABILIDADE
ISOLAMENTO

SENSIBILIDADE — RACIONALIDADE

o
e

INDOLE PACIFICA — AGRESSIVIDADE

r
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O colaborador recebe um manual com
Informacdes basicas para sua integracao
na organizacao.

Por meio de um programa formal e
Intensivo de treinamento, 0S novos
colaboradores sao familiarizados com
a estrutura da organizacdo, principais
produtos e servigos e missao
organizacional. No posto de trabalho,
e realizado um treinamento
gualificativo de, no minimo, 36 horas.



BENEFICIOS ).
Faculdades (graduacéo e pds-graduacao)

Seguro de vida
Convénio com farmacias
Plano odontoldgico

Plano de salde

Cursos on-line

PDI — Programa de Desenvolvimento Individual




ASSOSEG

ASSOCIAGAD
DE FUNCIONARIOS

Com uma pequena mensalidade, 0s |
colaboradores associados formam
uma poupanca, que é utilizada na
liberacdo de empréstimos aos
assoclados, com até 12 meses para
pagar. Ajuda valiosa em imprevistos §
financeiros. '

1S DE

1 MIL
ASSOCIADOS



®

N

B CURSOSN,
ON-LINRGRATUITOS

s Atraves do portal,

Nnossos colaboradores
podem aperfeigoar
seus conhecimentos de:

e (Jualidade no atendimento
e Seguranca do trabalho — basico
e Chefia e lideranca



PLANQG DE

Possibilitar evolugéo nas posigoes de
trabalho da organizacao.

".
'

Gerente Corporativo

Com o objetivo de reter nossos talentos - m
Gerentes de Filial

Internos, dispomos de um Plano de
Carreira para promocoes internas. Por

Coordenadores

" V.S r
meio dele, nossos colaboradores tém Supervisores
oportunidade, através de planejs -~
— - ( N . Auditores
de crescer profissionalmente & b\ \

Analista Administrativo de filial

=

Funcdes Operacionais

de lideranca.




A SEGURIDADE FOI RECERTIFICADA PELA IS0 9001:2015. EAPEDEN
v i 0 oo f‘“wccw 1:2015, desde 1998, gerantindo a todos os clientes, =

COMUNICAGAO

PERMANENTE

Para manter nossos colaboradores
alinhados e proximos da empresa, a
Seguridade atua continuamente
atraves das ferramentas:

0 TRABALHOD

e Portal do colaborador

e Pesquisa de clima organizacional
¢ [nformativo mensal

o S0

NOVIDADES ASSOSEG



PESQUISA DE CLIMA

A pesquisa de clima é realizada mens
entre os colaboradores, com o ob]etlvb'
avaliar diversos quesitos da empresa,

Cada resultado é discutido com & m"
para fins de melhoria em todos 0s
processos. O resultado da pesquisa e
divulgado nos informativos mensais.

Ambiente de trabalho Auxiliar administrativo

Geréncia da filial Uniforme e equipamentos Notal geral da empresa
. : -
Canal de melhorias internas




PROCESSOS DEDICADOS
(@) AO ATENDIMENTO DE
NOSSOS CLIENTES



SROGRAMACAC

DE VISITAS

Objetivo:
dbacks @ respelto ] ]
Trimestrals:

receber fee
dos servigos prestados. |
realizadas pelo Gerente
Vlensais: realizadas pelo Céorporl‘at\\/ode D“‘emg
4 ao Gestor 4o uperinten ente ao Gestor
do Contrato.

Gerente da fili
Contrato.




SEGURIDADE

MOBILIZACAO

DA EQUIPE

Um plano de contingéncia é
proposto em conjunto com o
contratante e seguido a risca
em qualquer necessidade.

AUDITORIA DE

BUALIDADE

Anualmente, uma empresa €
contratada para realizar uma
auditoria interna de qualidade
em todos 0s postos.



SISTEMA DE

Com o objetivo de verificar e manter
0 nivel de qualidade na prestacao
dos servigos, realizamos a cada 30
dias um contato com cada cliente.
Em caso de qualguer irregularidade,
a area operacional tem o prazo de
24 horas para dar um retorno com
propostas para resolucdo do
problema.




A cada todos os colaboradores

B MESES devem ter recebido

TREINAMENTO

TREINAMENTO E_

CAPACITACAD

Mensalmente, é realizado pelos
gerentes operacionals um
programa de treinamento e
capacitacao técnica. Para cada
més, é escolhido um grupo de
colaboradores.



CHECK-LIST DE

SUPERVISORES

Diariamente s&o auditados todos
0S itens que existem no posto de
trabalho, desde asselo, postura
do colaborador até condicGes
dos equipamentos.

*Aplicado aos colaboradores da limpeza,
vigilancia e todos os demais

—
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ANALISE

Ferramenta desenvolvida nos
mais altos padroes de Safety &
Security, possibilitando uma
analise de risco dos pontos
vulneravels na corporacao.




PLANOS DE_

GCONTIGENCIA

Em casos de eventos como greves,
desastres naturals, entre outros, que
Impossibilitem a chegada do colaborador
ao posto de trabalho, serd avaliada uma
solucdo para cada complexidade. Nossa
equipe operacional dispde de uma frota
de veiculos e motos para ajudar no
deslocamento, bem como a utilizacdo de
aplicativos de transporte, como Uber e
99 Taxi, mantendo a qualidade no servigo
prestado.

CONTINUIDADE
NO ATENDIMENTO



CONTROLE
OPERACIONAL

VIR SISTEMA
DE GESTAD

Objetivo:

avaliar e controlar todos os
Indicadores operacionais e
administrativos de cada
unidade.
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SEGURIDADE

OBRIGADO

www.seguridade.com.br
Ki@l [ 5] /seguridadeservicos

Nés nao somos o gue
achamos o que somos.
Nem o gue as outras
empresas dizem gue
S0mMoS. SOmos 0 nosso
resultado.





